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Vaihtoehdot lapsiperheiden
kotipalvelun asiakasmaksulle

 VE 1: Tasasuuruinen maksu

* VE 2: Maksuton

* Nykyinen tulosidonnainen maksu ei ole yhdenvertainen, siita olisi jokatapauksessa
luovuttava



VE1: Tasasuuruinen kotipalvelun maksu — SWOT .
analyysi o i‘

e i o

Selked, helposti ymmarrettdva ja  Voi lisité tarvetta tapauskohtaiseen Mahdollistaa palvelun laajemman Kustannusten kasvun paine, joskin
yhdenvertainen maksumalli harkintaan (paatoksenteko kuormittuu jonkin saavutettavuuden ja oikea-aikaisen vaikuttavuuden nakékulma paremmin
kaikille asiakkaille verran) kayton (malli on selked) hallittavissa ja ennakoiden kasvu
. e censs maltillisempaa
Palvelun saavutettavuus paranee: Ei automaattisesti huomioi asiakkaiden Voidaan vaiheittain kehittda: seurannan
Yhdenmukainen linja omaan maksukykya samalla tavalla kuin EergsteelIak'ggrtlierpgfcaan maksutasoa ja
tuotantoon ja ostopalveluun tulosidonnainen maksu SYSIEE IR
(tasapuolisuus), linjautuu Yhtendinen maksumalli helpottaa
palvelusetelin omavastuun tasoon viestintaa asiakkaille ja

yhteistyokumppaneille

Yhdenvertaisuus vahvistuu ja L
. . Parantaa palvelun kédyttoasteen
mahdollistaa joustot:

pienituloisille ja erityistd tukea ennakoitavuutta ja resurssien suunnittelua

tarvitseville maksu voidaan Tukee ehkidisevin tyon vahvistamista
alentaa tai poistaa paatoksella my®s tavoitteellisemmassa

o tyossa (varhainen tuki ennen raskaampia
Hallinnollisesti kevyt: ei laajaa palveluja, esim. Varhainen perhetyo)
tuloselvitysten kasittelya, saastaa
tyOaikaa

Varhaisen tuen niakyvyys

lisdantyy, vahvistaa
ennaltaehkaisya



VE 2: Maksuton kotipalvelu SWOT - anal '

Heikkoudet

Vahvuudet

Palvelun saavutettavuus paranee:

taloudellinen kynnys poistuu,
perheilla matalampi kynnys jatkaa
palvelua kahden viikon
maksuttoman jakson jalkeen.
Toisaalta huojennuksella tahéan on
paasty jo nyt tarpeen mukaan.

Yhdenvertaisuus voi vahvistua

Hallinnollinen ty6 kevenee osin:

maksupaatosten kasittely ja
laskutus vahentyvat, hallinnollisten
lausuntojen tarve poistuu maksun
huojentamiseksi

Varhaisen tuen niakyvyys

lisdantyy, vahvistaa
ennaltaehkaisya

Palvelun kohdentuminen heikkenee: palvelua
kaytetaan/mydnnetaan tilanteissa, joihin se ei
ole tarkoitettu

Palvelun luonne muuttuu:

varhaisesta, tavoitteellisesta tuesta voi kehittya
yleinen kotiapu, joka pitkittaa asiakkuuksia

Nykyinen joustava maksuhuojennusmalli
menettaa merkityksen

Vaikuttavuuden osoittaminen vaikeutuu:

maksuttomuus voi heikentaa tavoitteellisuutta
ja arvioitavuutta

Palvelusetelijarjestelman

epayhdenvertaisuus korostuu / palveluseteli
jarjestamistapana voi olla haaste toteuttaa:
palvelusetelia ei voida tehda maksuttomaksi
samalla tavalla. Edellyttaa palvelusetelin
saantokirjan paivittamista ja arvon maaritysta
tasasuuruiseksi seteliksi ja
palvelusetelituottajaksi uudelleen hakeutumista
— nyt tulosidonnainen asiakasmaksu

Oman tuotannon kapasiteetin rajallisuus,
kustannusten kasvu muissa ostopalveluissa
(perhetyo, tukihenkil6t)

Mahdollisuudet

Varhaisen konkreettisen tuen
vahvistaminen (jos kohdennus
onnistuu): mahdollisuus tavoittaa osa
perheista aiemmin?

Yhteniiset kdytannot koko alueelle:

maksuttomuus voi selkeyttaa jarjestelmaa
eri kunnissa, tasasuuruinen toki jo
yhtenaistaisi, ei vaadi maksuttomuutta

Uusien palvelumallien kehittaminen:

esim. lyhyet, rajatut interventiot selkeasti
maaritellyille kohderyhmille on jatkossa
tarpeen

Maksuttomuus voi tuottaa tietoa

lapsiperheiden arjen tuen tarpeista ja tata
tietoa voidaan hyodyntaa palvelujen
suunnittelussa, resurssien
kohdentamisessa ja lapsiperheiden
hyvinvointia koskevassa paatoksenteossa
jatkossa

Kysynnan hallitsematon kasvu,
palvelua kaytetaan tilanteissa, jotka
eivat vastaa myontamiskriteereja:
resurssit eivat riita niille, joilla suurin
tarve. Hallinnollisen ja koordinoinnin tarve
kasvaa: - kielteisten paatosten maara
kasvaa.

Virheellinen kaytto perheet hakevat
palvelua, vaikka tarkoituksenmukaisempi
ratkaisu olisi muu (esim. itse ostettu apu,
jarjestot). Palvelua kaytetaan esimerkiksi
varhaiskasvatuksen tuen korvaajana (ei
tarkoituksen mukaista)

Kustannusten kasvu ilman
vaikuttavuuden lisaantymista
asiakasmaksutulo on jo nyt pieni
suhteessa kustannuksiin,
huojennuspaatokset tehty tarpeen
mukaan: maksuttomuus lisda volyymia
ilman varmaa hyotya, kriteerien
noudattamatta jattdmisen riski
Henkilostokuormituksen kasvu ja
saatavuusongelmat: ostot lisaantyvat
Vaikutus muihin palveluihin: Resurssin
kaytté vahvemmin kotipalveluun vie esim.
Tukihenkilopalvelua ostopalveluihin seka
varhaisen tuen perhetyo, joka on osa
strategian mukaista varhaisemman tuen
palvelua, jaa toteuttamatta



Skenaariolaskenta maksuttoman _ ponae 5
kotipalvelun kustannusten kasvusta
vuositasolla

 Palvelusetelin ja ostopalvelun hinnannousun lisakustannukset olisivat n. 42 000 e (laskettu 4 %:n
mukaan)

» Asiakasmaaran arvioitu nousu aiheuttaa lisakustannuksia palveluseteliin 152 000-253 000 e ja
ostopalveluun 84 000 e — 169 000e riippuen asiakasmaaran prosentuaalisesta noususta

» Lisaksi on huomioitava oman toiminnan asiakasmaaran kasvu, joka olisi siirrettava joko
palvelusetelille tai ostopalveluun.

« Lisakustannuksia 30-50 %:n asiakasmaaran nousulla, nykyisella suhdeluvulla palveluseteli/ostopalveluun
sijoittumisella, kustannusten lisays palveluseteliin 96 000-160 00 e ja ostopalveluun 143 000-286 000 e

* Asiakastuotot v. 2025 20 000 e

Yhteensa skenaario kustannusten nousulle 452 000 e — 930 000 e



Pohde
Miksi tasasuuruinen maksu on e
esityksena?

* Nykyinen tulosidonnainen maksu ei ole yhdenvertainen alueellisesti

» Pohteella kaytossa 2vkon maksuton lapsiperheiden kotipalvelu
» Taysin maksuttomaan kotipalveluun liittyvat isot kustannusten ja resurssien kasvupaineet

* Maksuttomalla kotipalvelulla ei arvion mukaan saavuteta varhaista tukea aiempaa enemman,

eika silla ole tutkimusten eika kaytannon mukaan osoitettu vaikutuksia huostaanottojen
vahenemiseen.

« Tasasuuruinen maksu mahdollistaa kohdistamisen tasa-arvoisemmin ja erityistilanteet
huomioiden. Myos tahan esitykseen liittyy riskina asiakasmaaran kasvu, mutta hallittavammin.

« Tasasuuruisessa hallinnollinen tyo kevenee ja lisaksi delegoinnin avulla voidaan huomioida
erityisryhmat ja pienituloiset, ja myontaa palvelu kokonaan maksuttomana.
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